3° Relatério semestral de ! GNA
engajamento e comunicagéo social GAS NATURAL AC
NATURAL u

GNA

GAS NATURAL AGU

3° RELATORIO SEMESTRAL DE
ENGAJAMENTO E COMUNICACAO SOCIAL

Junho 2022

Junho, 2022



3° Relatorio semestral de
engajamento e comunicagéo social

4 GNA

GAS NATURAL ACU

APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar as a¢des de engajamento e de
comunicacdo social realizadas pela GNA no periodo de 01 de dezembro de 2021
a 31 de maio de 2022, bem como o balan¢o de atividades e encaminhamento
dos Canais de Comunicagao.

O relatério foi elaborado em atendimento a condicionante de n° 12 da licenca
de operacdo (LO) IN0O51787, para Usina Termelétrica UTE GNA |, a gas natural,
com capacidade instalada de 1.3383MW em ciclo combinado e sua
infraestrutura auxiliar (utilidades, tratamento de agua e unidade de
dessalinizacao, prédios administrativos, oficina, contéineres, sala de estocagem
e laboratorio) além da realizacdo de captura, transporte, resgate e
monitoramento de fauna silvestre, emitido em nome da UTE GNA | GERACAO
DE ENERGIA S.A.
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1 CAMPANHAS DE COMUNICACAO

1.1. Objetivos e justificativas

As campanhas de comunica¢do social da GNA sdo desenvolvidas junto as
contratadas de EPC e sdao encaminhadas as partes interessadas internas e
externas, buscando estabelecer uma relacdo de dialogo entre empresa,
trabalhadores e comunidade, fornecendo informac¢8es atualizadas, claras e
qualificadas sobre o empreendimento.

Dessa forma, sdo os objetivos principais das campanhas de comunicac¢ao:

> Tempestivamente garantir a veiculacdo de informacdes esclarecedoras
sobre o empreendimento junto aos trabalhadores e comunidade de
modo transparente, ético e responsavel;

> Divulgar informacdes sobre o empreendimento, suas etapas e resultados

> Manter uma agenda de dialogo com trabalhadores e comunidade
quando da ocorréncia de eventos relevantes ao seu cotidiano

As campanhas realizadas no periodo deste relatério serdo descritas em ordem
cronolégica a seguir, no item 1.2.

1.2. Campanhas realizadas

As campanhas realizadas no periodo deste relatorio serao listadas a seguir por
més de ocorréncia:

Janeiro, 2022

» Campanha de conscientizacdo - vacinacao
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A pandemia ndo acabou.
o ainda é de

R use
mantenha os hsbitos de higienizacso.

Ao proteger vocé e sua familia, vocé protege a todos.

#JuntosSomosMaisFortes #JuntosSomosMaisFortes

Aumento dos casos de Covid-19
e as fases de imunizagédo:

#JuntosSomosMaisFortes

Ao proteger vocé e sua familia, vocd protege a todos.

Campanha de conscientizacdo -
vacinacdo (covid-19 e Influenza)

Data: janeiro, 2022

Descricdo: Em janeiro de 2022, a GNA
realizou uma campanha de conscientiza¢do
sobre o calendario de vacinacdo,
informando e conscientizando sobre os
riscos da covid-19, da importancia de estar
em dia com o calendario de vacinagao e as
medidas preventivas necessarias para
diminuicdo do nimero de casos.

Fevereiro, 2022

> Campanha de refor¢o na divulgacao dos canais de comunicacao GNA
> Campanha de conscientizac¢ao - cuidados no carnaval
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Fale com a GNA

Nos ajude a melhorar Campanha de refor¢o na divulgacao dos

com sugestoes, elogios, canais de comunica¢do GNA
ddvidas ou reclamacdes.

Seu sigilo & garantido. Data: fevereiro, 2022

Descricdo: Em fevereiro de 2022 foi
realizada uma campanha de reforco para
divulgar os canais de comunica¢do com a
comunidade (Fale com a GNA) para as

partes interessadas.
0800 591 2094

Ugacho ot Desegundas e, s s 2. Adicionalmente, a GNA ampliou o nimero
Espaco de Didlogo GNA de caixas fisicas para recebimento de
AR » manifestacdes de 5 para 7 locais.

canalconfidencial.com.br/dialogocomacomunidade

gna@canalconfidencial.com.br

Se liga nas dicas que

\‘ SE \/'OCE E FOLlﬂO, 2 preparamos para vocé!

X /
]

. . AAGLOMERACAO! '/
1

Carnaval na pandemia, nada de folla!
Para niio aglomerar, a festa é no sofd!

Campanha de conscientizacdo -
cuidados no carnaval

Data: fevereiro, 2022 Se liga nas dicas que B Se liga nas dicas que

\ preparamos para vocé! " preparamos para vocé!

Descricao: Em fevereiro de 2022, no
periodo do carnaval, foi realizada uma
campanha para conscientizar o publico
interno quanto aos riscos da ndo adogao
das medidas preventivas relacionadas a
covid-19, sobre a importancia da direcdo ‘ .
responsavel, e dicas de educacdo sexual. Seliga nas dicasque - LT TR0

N preparamos para vocé! preparamos para vocé!

GNA Wy @a [ ONA 0 oa [
F—— M AL Hoer @ Worley Mree
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Marco, 2022

> Campanha do Dia Internacional da Mulher
> Campanha do Dia Mundial da Agua
> Envio do 12° informativo trimestral GNA

O Dia da Mulher é
também um dia de

luta pelo fim das
desigualdades
de género!

Campanha do Dia Internacional da
- Mulher

Vil ‘ L JU NI NIY B K pata margo, 2022
E dia de celebrar as conquistas e Descri¢do: Em marco de 2022 a GNA

de exaltar o papel das mulheres . :
na transformacéo da sociedade! realizou uma campanha para celebrar o dia
internacional da mulher, ressaltando o

&" : Dia papel fundamental da mulher na
’ Internacional sociedade, empoderar o publico feminino e
8 de da Mulher . . ~
margo! conscientizar sobre questdes de

desigualdade de género
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Campanha do Dia Mundial da Agua ) -
Vocé sabia?

Em Sao Jodo da Barra, fica a foz do
Descricdo: Em marco de 2022, a GNA principal rio do nosso Estado.
realizou uma campanha para celebrar o dia
mundial da agua, e para conscientizar o
publico alvo quanto a importancia da
preservacdo desse recurso, distribuiu
material informando sobre a importancia
desse recurso buscando gerar
conhecimento quanto aos recursos hidricos
locais e sua relevancia.

Data: marco, 2022

03

2 2 | o - DIA MUNDIAL DA ,P;?;'::
glia ##OGNA
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12° Informativo trimestral GNA
Data: margo, 2022

Descricdo: Em marco de 2022, a GNA
INFORMATIVO 22 GNA | - enviou para suas partes interessadas via

STty WhatsApp a versdo digital da 122 edicao do
boletim informativo trimestral GNA, com
informacdes relativas a atuacdo da GNA no
periodo.

Os principais topicos abordados no
, 2 = : ; e material foram:
lll U”'()’\T RO COMUNITARIO APRESENTA

EALIZADAS E PROJETOS FUTUROS » A realizaggo do Il Encontro
i raretrm iy ek Comunitario GNA
————— > Inicio de atividades de construgdo civil
' da UTE GNA Il
» Celebragdo de 3 meses de operacao da
S e e g e UTE GNA |

» A realizacdo da exposicdo Reconhecer,
em homenagem a  populagao
Sanjoanense

» O andamento de atividades do
Programa de Educacdo Ambiental

» A realizacdo de acao solidaria em
dezembro

Abril, 2022

> Campanha de conscientiza¢ao sobre o Autismo
> Campanha do Dia de Prote¢do da Restinga
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Campanha de conscientizacdo sobre o
ABRIL AZUL: a importancia da Conscientizagao Autismo
sobre o Autismo

Neste més especial, buscamos um olhar .
s : Data: abril, 2022
mais empatico e realista para o autismo, . I
além de trazer conhecimento sobre o

el Descricdo: Em abril de 2022 a GNA
PRI ANS B e realizou uma campanha para o publico
vk S o interno, com o objetivo de conscientizar
Pignatari (TISMOO) na préxima sobre o Autismo, buscando um olhar

quinta-feira (14/04) as 15:30h . L. .
mais empatico e trazendo conhecimento

para que pais e responsaveis possam

S
Y %

Estamos te esperando!

SIEMENS ., GRUPO . .
encrov @ N reconhecer os sinais que podem
i W‘FM W Worley @econencin representar o autismo

Hoje, 18/04, é b oDiade ¢ao d: { data criada para

Campanha do dia de Protecdo da Restinga :"’"'_""’“:"°“°‘°“’“”"°""‘f"‘°' ....... -
. Brasil. Nela, as espé:::; da flora tgm quer lidar com solos arenosos,

Data: a brl I' 2022 geralmente com baixa retencao de agua, poucos nutrientes e com o sol e

vento incidindo diretamente sobre elas.

Arestingaéo i ] i na area do Porto e na regido de Sao
Jodo da Barra. Serve como habitat para varias espécies da fauna e da flora, e

Descrigdo: Em comemora¢do ao o Dia de
Protecao da Restinga, a GNA divulgou material
informando as partes interessadas quanto as . 5 -

- . = Participe e dé a sua contribuicao ¢
formagoes de Restlnga na reglao € suas ( ) para a protecdo deste importante ],‘/ﬁ?/
principais caracteristicas. :

sdo impor dareg

ecossistema! 4:
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Maio, 2022

» Envio do 13° informativo trimestral GNA

> Campanha Maio Amarelo

INFORMATIVO

£ GNA

GAS NATURAL AGU

JANEIRO, FEVERERO

ANO4-N°13
EMARGO 2022

- A ua.é
EVENTO NO PORTO FORMALIZA O
INICIO DAS OBRAS DA UTE GNA I

A GNA iniciou 2022 com um evento que marcou o e Energia, Bento Albuquerque, e de Infraestrutura,
inicio oficial das obras de construcdo da segunda ter-  Tarcisio de Freitas; do governador Claudio Castro; do
melétrica da empresa, a UTE GNA ll. Emum eventore-  prefeito de Campos, Wiadimir Garotinho; da prefeita
alizado em conjunto com a Porto do Acu, foram anun-  de S&o Jodo da Barra, Carla Machado; senadores, de-
ciados os investimentos em infraestrutura e energia putados e diretores de agéncias reguladoras. A comiti-
no Norte Fluminense. Estiveram presentes o presiden-  va foi recebida pelo CEO do Porto do Acu, José Firmo, e
te da Repuiblica, Jair Bolsonaro; os ministros de Minas ~ pelo CEO da GNA, Bernardo Perseke.

UTEGNAII

Juntamente com a UTE GNA |, em operagio desde setembro de 2021, a UTE GNA If fara parte do parque ter-
melétrico que estamos construindo no Porto do Acu. A usina vai gerar 1.673 MW de energia, capaz de garantir o
o alissy . 2 £

trica a gas natural do Brasil! & d degas.
TRECHO FERROVIARIO

Na ocasido, também foi assinado o contrato para construcdo de uma ferrovia de 41 km conectando os ter-
minais do Porto do Au  malha ferroviaria nacional. Esta foi a primeira autorizag3o privada para construcio
de ferrovia do Estado do Rio de Janeiro e primeiro projeto fluminense incluido no Programa Pro Trilhos, do
Ministério da Infraestrutura.

AMPLIAGAO DOS ACESSOS RODOVIARIOS

A ampliacdo dos acessos rodoviarios ao Porto do Acu integra o Pacto RJ, pacote de investimentos em in-
fraestrutura lancado pelo Governo do Estado do Rio. Além de sua importancia estratégica para o desenvol-
vimento do complexo portuario nos préximos anos, a obra ajudaré a reduzir o tréfego de veiculos em areas
urbanas, aumentara a seguranca viaria e facilitara o escoamento da producdo local.

13° Informativo trimestral GNA
Data: outubro, 2021

Descricao: Em maio de 2022, a GNA
enviou para suas partes interessadas via
WhatsApp a versao digital da 13? edi¢do
do boletim informativo trimestral GNA,
com informacgdes relativas a atuagdo da
GNA no periodo.

Os principais topicos abordados no
material foram:

» Lancamento da pedra fundamental
da UTE GNA I

» Inicio do estaqueamento nas
atividades de construgao civil da UTE
GNAII

» Andamento das atividades do
Programa de Educacdo Ambiental

» Celebracdo do Dia Internacional da
Mulher

» Celebracdo do dia Mundial da Agua

Junho, 2022
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Campanha Maio Amarelo de seguranca no
transito maic

Data: maio, 2022 Durante o Durante o

trabalho
Descricdao: Em maio de 2022, a GNA realizou
uma campanha informativa com o objetivo de
informar, orientar e conscientizar os
motoristas e passageiros, levando-os a refletir 0 USO DO CAPACETE PODE
sobre o comportamento seguro no transito, S
especialmente sobre os aspectos que
envolvem trafego seguro de veiculos,
seguranca veicular, carteira de motorista e
documentac¢do necessaria, uso do cinto de
seguranca e saidas de emergéncia no
transporte de passageiros.

BESPEITOE RESPONSABILITADE.

Durante o més de maio, como parte da
campanha, a GNA e suas contratadas

. NAO UTILIZE 0 -
desenvolveram e divulgaram uma campanha CELULAR ENQUANTO DIRIGE Rmaicamarelo

de conscientizacdo sobre os aspectos de
seguranca mencionados acima.
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2 AGCOES REALIZADAS

2.1. Objetivos e justificativa

Para manter o engajamento com as partes interessadas de forma a constituir
relacBes soélidas, construtivas e receptivas com os publicos interno e externo,
além das campanhas de comunicac¢do citadas no item 1 deste relatorio, a GNA
também executa a¢des de interacdo, doa¢des e eventos com as partes internas
e externas.

2.2. Acoes, doacdes e eventos

As acdes, doagdes e eventos ocorridos no periodo deste relatério serao listadas
e descritas a seguir, em ordem de ocorréncia.

Dezembro, 2021

> Forum da Pesca
> Acdo solidaria

Junho, 2022



3° Relatoério semestral de
engajamento e comunicagéo social

GNA

GAS MATURAL AGU

Férum da Pesca
Data: dezembro, 2021

Descri¢do: Em dezembro, 2021, foi realizado
o Férum da Pesca com representantes das
Colbnias de Pesca Z01, Z02 e Z19, e contou
com a presenca de representantes das
empresas GNA, Porto do Agu, Ferroport, Acu
Petroleo e Opus Socialis. Houve ainda a
participacdo de wuma doutoranda em
sociologia politica da UENF. A reunido foi um
exercicio de reaproximacdo entre os
membros do Férum, que estava com as
reunides suspensas devido a pandemia de
covid-19.

A pauta da reunido foi aberta, tendo como
objeto a reaproximacao e o acordo para a
realizagdo de novas reunidgo em 2022. O
grupo conversou sobre assuntos diversos e
chegou-se a definicdo que em 2022 voltariam
as reunides a cada dois meses, tendo inicio
em fevereiro de 2022.

¥
/
=
=
\

Acao solidaria
Data: dezembro, 2021

Descrigao: a GNA realizou a acdo solidaria
de final de ano, contando com a doacgdo
direta de 44 colaboradores e beneficiando
498 criancas de Barra do Acu e Agua Preta,
em Sdo Jodo da Barra.

Foi entregue para cada crianga um
presente contendo uma mochila
personalizada e um copo de silicone
retratil.

Na acdo, foi possivel contar com a parceria
das empresas Andrade Gutierres, Worley,
BW LNG e KN.

Junho, 2022
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11l Encontro Comunitario GNA
Data: dezembro, 2021 (em curso)

Descri¢do: O 3° Encontro Comunitario
(referente ao ano de 2021) foi realizado no
dia 15 de dezembro, através da plataforma
Zoom Webinar e em pontos de apoio nas
comunidades de Barra do Acu, Pipeiras e
Sabonete, e contou com a participagdo de
46 pessoas, sendo 14 diretamente na
plataforma Zoom Webinar e 32 pessoas
nos pontos de apoio. O Encontro contou
com a utilizagdo de uma apresentagao
contendo slides informativos, para ajudar
na compreensdo dos temas apresentados.

Os locais utilizados como pontos de apoio
foram:

» Centro Comunitario da AMA
(Associacdo de Moradores e Amigos do
Acu);

» Barrado Acu;

» Escola Municipal Chrisanto Henrique de
Souza - Barra do Acu;

» Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) - Sabonete; e

» Associacdo Comunitaria de Pipeiras
(ASCOP)- Pipeiras.

No inicio do evento e antes da abertura
para questdes, os participantes foram
orientados pela facilitadora, que
aproveitassem 0 periodo das
apresentacdes para realizar as perguntas
via Q&A ou WhatsApp. Paralelamente, a
equipe de suporte selecionava os temas
que eram semelhantes, para que as
respostas fossem dadas em conjunto.

3° Encontro Comunitario

A GNA convida vocé para o 3° Encontro Comunitdrio.

Farticipe e fique por dentro das atividades realizadas pela
empresa em 2021 e agoes futuras.

-

15/12/21
19h

O evento sera realizado on-line, pela plataforma virtual
ZOOM, em decorréncia da covid-19.

CLIQUE AQUI E ACESSE A SALA
+ Associagdo Comunitaria de Pipeiras - ASCOP
+ CRAS Sabonete
+ Escola icipal Chri: Henrique de Souza - Praia do Agu

+ Centro Comunitério da AMA — Praia do Aqu

Junho, 2022
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Fevereiro, 2022

> Campanha de doacBes para familias impactadas pelas enchentes no
Norte Fluminense - Campanha AbrAcu
> Foérum da Pesca

Campanha de doag¢bes para familias
impactadas pelas enchentes no Norte
Fluminense - Campanha AbrAcu

Data: fevereiro, 2022

Descrigao: Colaboradores da GNA e suas
contratadas participaram da campanha
de voluntariado AbrAcu, com doagdes
para as familias impactadas pelas
enchentes na regido Norte Fluminense no
periodo de janeiro e fevereiro de 2022. Ao
todo foram doadas 37 cestas contendo
alimentos, agua, itens de higiene pessoal
e materiais de limpeza em geral.

Férum da Pesca
Data: fevereiro, 2022

Descricao: Em fevereiro de 2022 foi
realizado o foérum da pesca, com
representantes das Colbnias de Pesca Z01,
Z02 e Z19, e contou com a presenca de
representantes das empresas GNA, Porto
do Acu, Ferroport, Agu Petrdleo,
Econservation e Fundag¢ao Projeto TAMAR.

Foram abordados pontos quanto a
navegacdo segura, o periodo de defeso do
camardo e apresentacdo do programa de
monitoramento de desembarque
pesqueiro.

Junho, 2022
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Abril, 2022

» FOrum da Pesca

Férum da Pesca
Data: abril, 2022

Descricao: Em abril de 2022 foi realizado
o féorum da pesca, com representantes
das Colbnias de Pesca Z01, 202 e Z19, e
contou com a presenca de representantes
das empresas GNA, Porto do Acu,
Ferroport, Agu Petréleo (Vast) e NFX.

Foram abordados temas como a
estratégia de comunicacao das empresas
junto aos pescadores, a atuacdo dos
setores de navegac¢do das empresas, com
explicagbes sobre o trafego maritimo.
Também foram abordados pontos
referente ao funcionamento do sistema
de monitoramento de embarcacdes, VTS.
Abordagens quanto a execugao do curso
POP oferecido pela Porto do Agu aos
pescadores da colonia Z-02 e as oficinas
de capacitagdao quanto ao uso do TED
(dispositivos de exclusdo de tartarugas), a
ser realizada para as colbnias Z-01, Z-02 e
Z-19 pela GNA em parceria com a
fundacdo projeto TAMAR e a RPPN
Caruara.

Maio, 2022

> Blitz educativa da Campanha Maio Amarelo
> Oficinas de capacitacdao quanto ao uso do TED (dispositivos de exclusao
de tartarugas)

Junho, 2022
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Campanha Maio Amarelo de seguranca
no transito

Data: maio, 2022

Descricao: Durante o més de maio, como
parte da campanha maio amarelo, a
inspecdo regular de seguranca no transito
ocorreu com mais frequéncia, com a
participacdo da policia rodoviaria federal
e com a distribuicdo de panfletos e
material educativo.

Junho, 2022
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Oficinas de capacitacdo quanto ao uso
do TED (dispositivos de exclusdo de
tartarugas)

Data: maio, 2022

Descricdo: Em maio, em parceria com a
Fundacdo Tamar e a Reserva Caruara, a
GNA realizou oficinas para os pescadores,
para apresentar o TED (dispositivos de
exclusdo de tartarugas), um dispositivo de
pesca que reduz a captura acidental de
tartarugas sem provocar perdas na captura
de camardes.

ST —

.., T

: Durante a oficina, um especialista mostrou
como montar o dispositivo e explicou o seu
funcionamento e beneficios. Os
dispositivos produzidos durante as oficinas
foram doados para que as colbnias de
pesca servissem como ferramenta
educativa.

O objetivo da iniciativa era mostrar que é
possivel manter as atividades de pesca do
camardo sem afetar a renda dos
pescadores, e sem afetar as tartarugas.

Junho, 2022
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3 CANAIS DE COMUNICAGCAO

3.1. Objetivos e justificativa

Com o intuito de manter um dialogo com as partes interessadas da GNA,
respondendo duvidas e questionamentos e tratando as reclamacdes, a GNA
tem disponivel os seguintes canais de comunicagao:

Numero de telefone gratuito - 0800 591 2094.

Site - www.canalconfidencial.com.br/gna.

E-mail - gna@canalconfidencial.com.br.

Caixas de sugestdes externas - 05 caixas nas comunidades.

» Espaco de Dialogo GNA - localizado na comunidade de Cajueiro / SJB

YV V V V

Além dos canais proprios da GNA, existem caixas de sugestdes instaladas no
canteiro de obras do empreendimento, que sdo geridas pelo Consércio do Acu
e Siemens Energy, com supervisao da GNA.

3.2. Resultados

Quanto a utilizacdo dos canais da GNA, durante o periodo, foram recebidas 17
manifestacdes, entre elogios, duvidas e reivindica¢des, com temas voltados para
empregabilidade e desenvolvimento de Sdo Jodo da Barra, contendo trés
reclamacdes.

Desde o inicio da implantacdo dos canais, foram recebidas e devidamente
respondidas 221 manifestacdes.

O grafico 3.2.1 apresenta a evolucdo das manifestacdes recebidas ao longo do
periodo deste relatério. O més de novembro € o que apresenta o maior nimero
de manifestac¢des, trazendo reflexo direto das campanhas de divulgacao e dos
materiais digitais sobre o Fale com a GNA. Cabe ressaltar que das 17
manifestacdes recebidas nenhuma foi classificada como reclamacgdo, sendo
todas classificadas como sendo de baixo risco e respondidas dentro do prazo
estabelecido pelo Mecanismo de Queixas e Reclamac¢des - normativo interno
que orienta e da as diretrizes para a gestdo deste canal de comunicagao.
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Grafico 3.2.1: Evolucdao das manifestacdes recebidas entre dezembro de
2021 e maio de 2022.
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Todos os canais garantem sigilo absoluto. Isso gera maior conforto e liberdade
para o colaborador ou membro da comunidade que deseja registrar sua
denuncia e/ou sugestao. Toda manifestacdo é respondida em até 10 dias Uteis
a partir do seu registro no sistema da GNA. Em casos em que a resposta final

nao for possivel nesse periodo, sera pedido mais um prazo para apuracao que
pode levar de 30 a 60 dias, dependendo do grau da denuncia.
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4 PESQUISA DE PERCEPCAO

4.1. Objetivos e justificativa

Anualmente a GNA realiza uma pesquisa de percepcdao com a populagao
localizada nas comunidades da area de influéncia direta da GNA, visando os
seguintes aspectos:

i.  Conhecer e avaliar o nivel de conhecimento e opiniées das pessoas sobre
a GNA e seus projetos;

i. Conhecer e avaliar o nivel de conhecimento e opinides das pessoas sobre
0s programas socioambientais e projetos de investimento social privado
executados pela GNA, incluindo aqueles de apoio ao combate a Covid-19;

iii. Conhecer e avaliar o nivel de conhecimento e a satisfacao em relacdo aos
canais de comunicac¢do da GNA.

iv.  Estabelecer mais um espaco de escuta proativo da empresa com a
populacao local.

4.2. Objetivos e justificativa

Em novembro e dezembro de 2021 foi executada a 3? Pesquisa de Percepcao
voltada aos moradores, pescadores e liderancas atuantes nos municipios de
Sdo Jodo da Barra, Campos dos Goytacazes e Sao Francisco do Itabapoana,
ambos no norte do estado do Rio de Janeiro.

Dadas as caracteristicas dos projetos da GNA, a referida pesquisa teve trés
publicos-alvo, sendo eles: a) a totalidade da populacdo de Sao Jodo da Barra,
contemplada por meio de uma amostra representativa do municipio,
estratificada para 12 recortes territoriais; b) pescadores que atuam nos
municipios de Sao Francisco do Itabapoana (com destaque para Gargau e
Guaxindiba), Campos dos Goytacazes (especialmente na regidao de Farol de Sao
Tomé) e em Sdo Jodo da Barra (na regido de Atafona), representados
qualitativamente por pessoas que encontravam-se exercendo as atividades nos
dias da pesquisa; e c) liderancas formais e informais dos referidos municipios,
representados qualitativamente por setores escolhidos pela GNA em virtude da
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proximidade dos temas e atua¢do da empresa, como assisténcia social e
associa¢des de moradores.

Ao todo, considerando todos os publicos, participaram diretamente da pesquisa
aproximadamente 700 pessoas, que foram abordadas entre os meses de
novembro e dezembro de 2021. Além de servir como um espaco de escuta ativa
desses publicos, os resultados da pesquisa consistem em insumos
informacionais relevantes para o aprimoramento das acdes da GNA. Isso
porque, por um lado, a execucao das pesquisas de percepc¢ao possibilita a GNA
e as instituicdes que acompanham seus empreendimentos avaliarem a
evolucdo quanto ao desempenho socioambiental da empresa na percepg¢ao dos
moradores locais e, por outro, avaliar o nivel de conhecimento e participacao
dessas comunidades nestas a¢des, bem como o interesse nesses temas. Ambas
essas necessidades sao espacialmente importantes no atual contexto, em
virtude da pandemia por covid-19, na medida em que as medidas de isolamento
comprometeram estratégias presenciais de relacionamento, as quais eram
cotidianamente empreendidas pelas equipes da GNA.

Figura 4-1. Territérios contemplados na Pesquisa de Percepg¢ao 2021
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A pesquisa foi realizada durante todo o més de novembro de 2021, obtendo 615
pesquisas validadas de um universo de 692 abordagens. A pesquisa contou com
04 (quatro) pesquisadores de campo sob orientacBes de um coordenador, que
percorreram 12 territérios pertencentes ao municipio de Sao Joao da Barra.

Figura 4-2. Mapeamento de entrevistados por comunidades de Sao Joao da
Barra
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Verificou-se que passados trés anos de atuacdo da GNA no Porto do Agu, 45,2%
da popula¢do do municipio de Sdo Jodo da Barra “ja ouviu falar na empresa”.
Apesar do percentual de conhecimento sobre a GNA ser significativo) e, de haver
uma tendéncia crescente neste sentido ao longo dos anos (em relacao aos 30%
em 2019 e 35% em 2020), verificou-se também que a maioria da populacao
(54,8%) ainda ndo construiu conhecimento basico/superficial sobre a produgao,
as operacdes e o projeto de expansao da GNA.

Grafico 4-1. Porcentagem da populacdo de Sao Jodo da Barra que ja ouviu
falar na GNA.

Sim
(45.2%)
Nao
(54.8%)

Ao responderem sobre como tomaram conhecimento sobre a GNA, 44,2% dos
entrevistados citaram as midias e/ou redes sociais. Tais resultados sao
esperados em um ano de pandemia da covid-19. Também é interessante
observar que os colaboradores da GNA (préprios e terceiros) sao importantes
fontes de informacbes para 16,2% dos entrevistados. Ja, 17,3% dos
entrevistados citaram “outra” fonte de informacdo, resultado que consiste,
principalmente, em pessoas da comunidade.

O grafico a seguir apresenta a fonte/meio de comunica¢do que os entrevistados
ouviram falar sobre GNA. Nota-se que em ano em que o distanciamento social
foi imposto por questdes de saude publica, o relacionamento face-a-face foi
uma opc¢do paliativa para a empresa que, por sua vez, preferiu utilizar midias
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sociais e redes sociais (44,2%) para se comunicar com a populacdo da area de
influéncia do empreendimento.

Grafico 4-2. Fontes de informacao da populagdo entrevistada de Sao Joao
da Barra sobre a GNA.
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Apesar dos grandes desafios relacionados ao conhecimento e ao
relacionamento com a GNA, a pesquisa também revela que a populagao
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participante reconhece que a GNA ainda esta posicionada como

empreendimento que gera impactos positivos na economia local.

Os resultados da avaliacdo geral corroboram com tal conclusao, uma vez que a
média de avaliacdo € de 7,3 pontos. Somente em Cazumba e Vila da Terra os
resultados sdo menores que 6 pontos, correspondentes a 5,7 pontos.

Grafico 4-3. Avaliacao geral da GNA feita pela populacdo entrevistada em
Sao Joao da Barra.
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ApoOs analise da equipe de Responsabilidade Social da GNA, os resultados da
Pesquisa de Percep¢ao sdo utilizados para aprimoramento da estratégia de
engajamento e comunicacdo social. Sdo exemplos de a¢Bes tomadas a partir
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dessa analise, a ampliacao da divulgacdo do Canais de Comunicacao da GNA e
a ampliacdao do uso de redes sociais como ferramenta de comunicagao.

A quarta pesquisa de percepcao da GNA estd prevista para ocorrer em
novembro e dezembro de 2022.
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